Polityka ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem

w Przedszkolu
Nr 25 w Bielsku-Bialej

Wprowadzono zgodnie z zarzadzeniem 6/2024

Dyrektora Przedszkola Nr 25 w Bielsku-Bialej z dnia 08.05.2024 roku.




Swiadomi praw dziecka, w tym szczegdlnie prawa do wolnosci od przemocy fizycznej
1 psychicznej zapisanego w Konwencji o Prawach Dziecka ustanawiamy polityke ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem w Przedszkolu Nr 25 w Bielsku-Biate;.

Naczelng zasadg obowigzujacg wszystkich pracownikow jest podejmowanie dziatan majacych
na celu dobro 1 ochrong dziecka, jego bezpieczenstwo, poszanowanie praw, a takze
zapewnienie dzieciom harmonijnych warunkow rozwoju, wolnych od wszelkich form
przemocy, krzywdzenia czy zaniedbywania. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg dziataé

w ramach obowigzujacego prawa, swoich kompetencji oraz przestrzegania zasad okreslonych
w niniejszym dokumencie. Kazdy pracownik przedszkola zobowigzany jest traktowac kazde
dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego potrzeby a takze aktywnie angazowac si¢

w dzialania wzmacniajgce bezpieczenstwo dzieci w kontekscie ochrony przed przemoca.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw wobec uczniow przemocy

w jakiejkolwiek formie.

Pracownik placéwki, realizujac powyzsze cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji poprzez:

1) Dziatania profilaktyczne- minimalizujace ryzyko wystgpowania krzywdzenia dziecka.

2) Dziatania interwencyjne- majace na celu bezpieczenstwo dziecka.

3) Pomoc psychologiczno- pedagogiczng majaca na celu wsparcie dziecka i jego rodziny
w przezwyci¢zeniu trudnych doswiadczen.

Powyzsze dziatania kierowane sg do dzieci, rodzicoOw oraz prawnych opiekundw.
Obejmujg zakres prac systemowych we wspotpracy z organem prowadzacym oraz innymi
instytucjami i organizacjami. Polityka Ochrony Maloletnich Przedszkola Nr 25 w Bielsku-
Biatej oparta jest na polskim prawie, Konwencji o Prawach Dziecka i Migdzynarodowe;
Karcie Praw Czlowieka.



I. Objasnienie termindw.

1. Pracownikiem Przedszkola Nr 25 w Bielsku- Biatej jest kazda zatrudniona osoba na
umowe o prace lub innego rodzaju umowe. Personel stanowig wszystkie osoby majace lub
mogace mie¢ kontakt z matoletnimi.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba upowazniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny.

4. Zgoda rodzicéw dziecka oznacza zgod¢ przynajmniej jednego z rodzicoéw. W przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami nalezy poinformowac rodzicéw o rozstrzygnigciu
sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika/personel placowki,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Internet, to wyznaczony przez dyrektora placowki pracownik,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placowki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora placowki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Standardow ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w placowce.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

9. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
wptywajacego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika przedszkola,
jego opiekunow lub zagrozenia dobra dziecka w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub
grozba uszkodzenia ciata.

b) Przemoc emocjonalna — to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i
oSmieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie
dziecku wymagan i oczekiwan , ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

c) Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. ocieranie sie, dotykanie dziecka, wspdtzycie z
dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie



dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc
ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez dtuzszy czas.

d) Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie
zapewnienie mu bezpieczenstwa, odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak nadzoru w czasie
wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypetniania obowigzku szkolnego.

1. Zespédt interdyscyplinarny - to zesp6t powotywany przez wiadze samorzadowe
(wdjta, burmistrza albo prezydenta miasta) w ramach realizowania
przedsiewzie¢ na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W sktad
zespotu wchodza przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji,
oSwiaty, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych. W sktad zespotu
interdyscyplinarnego wchodzg takze kuratorzy sagdowi. Moga w nim ponadto
uczestniczy¢ prokuratorzy oraz przedstawiciele podmiotéw innych niz
wymienione.

2. Zespot interwencyjny- zesp6t powotany przez dyrektora przedszkola
w skomplikowanych przypadkach. W sktad zespotu wchodza: osoby
odpowiedzialne za Polityke Ochrony Dzieci, nauczyciele uczacy dziecko,
dyrektor, pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka. Zespot
sporzadza Karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik do Polityki.

II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwagg na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji: personel-dziecko, dziecko—dziecko
ustalone w placowce, w ktorej stosowane sg wewnetrzne regulaminy oraz Kodeks Etyki.

5. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.



III. Zasady ochrony danych osobowych.

10.

11.

12.

13.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dziecka sg przetwarzane, zgodnie z zadaniami wynikajacymi z ustawy
o systemie o$wiaty i funkcjami statutowymi Przedszkola.

Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wylacznie zgodnie z przeznaczeniem
do ktorego zostaty udostepnione.

Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwo$cia
ich zmiany.

Przedszkole zapewnia §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ danych
osobowych przed wgladem 0s6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Piecze nad dokumentami zawierajagcymi dane osobowe dzieci sprawuje Dyrektor
przedszkola.

Do przetwarzania danych dzieci dopuszczane sg tylko osoby uprawnione przez
Dyrektora przedszkola.

Dane dziecka sg wylacznie udostgpniane osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

Osoby dopuszczone do przetwarzania danych zobowigzane sa do zachowania
w tajemnicy tych danych.

Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Pracownicy przedszkola nie udostepniajg przedstawicielom medidw informacji
o dzieciach 1 ich opiekunach.

Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzie¢mi.



14. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowac si¢ z opiekunami dziecka
1 zapyta¢ o zgodg¢ na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.

15. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane
pomieszczenie instytucji. Decyzj¢ w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje
Dyrektor Przedszkola.

16. Dyrektor Przedszkola, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w poprzedzajagcym
punkcie, poleca pracownikowi Przedszkola przygotowa¢ wybrane pomieszczenie
w celu realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie
przebywajacych na terenie Przedszkola dzieci.

IV. Zasady ochrony wizerunku dziecka.

1. Przedszkole Nr 25 w Bielsku-Bialej oraz jego pracownicy zobowigzuja si¢ do chronienia
wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody opiekuna.

3. Opiekunowie wyrazaja pisemng zgod¢ na umieszczanie zdj¢¢ dziecka na stronach
internetowych przedszkola 1 wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach
promocyjnych przedszkola.

4. Pracownik przedszkola nie moze umozliwi¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza (powyzej 10 0sob), zgoda opiekunow na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.



V. Zasady dostepu dzieci do Internetu.

1. Przedszkole nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

2. Przedszkole, w sytuacji udostepnienia dzieciom tgcza internetowego, bedzie zobowigzane
podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci zainstalowad
1 aktualizowac¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

3. Na terenie przedszkola dostep dziecka do potaczenia internetowego mozliwy bedzie
jedynie pod nadzorem pracownika przedszkola.

4. Pracownik przedszkola b¢dzie miat obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

V1. Zasady obowigzujace w przedszkolu w zakresie bezpiecznych kontaktow w
relacjach pracownik-dziecko, okreslajacych, jakie zachowania sg dozwolone, a
jakie niedozwolone w stosunku do dziecka.

Nadrzgdnym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel przedszkola jest
promowanie dobra i bezpieczenstwa uczniow. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem,
dbajac o jego godnos¢ oraz potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewnetrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiggnigcia powyzszych celow. Zasady tworzenia
bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow oraz
wolontariuszy i sg potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego o§wiadczenia.

Pracownicy s3 zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy za
kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec ucznidéw.

1. Wszyscy pracownicy, wolontariusze, stazySci oraz praktykanci maja obowiagzek zapoznad
si¢ z Politykg Ochrony Dziecka przed krzywdzeniem obowigzujacg w Przedszkolu.

2. Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze 1 stazys$ci, sktadaja oswiadczenia dotyczace
niekaralnos$ci lub toczacych si¢ wobec nich postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ matoletniego— w przypadkach, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie
informacji z KRK.

3. Przedstawiciele firm i instytucji, majacy kontakt z dzie¢mi (np. teatrzyki, koncerty,
wycieczki, spotkania) sg sprawdzani pod wzgledem wiarygodnosci.



10.

11.

W przypadku zagrozenia kazdy pracownik przedszkola ma prawo do zachowania
majacego na celu ochrong dziecka/ dzieci oraz swojego zycia i zdrowia. Pracownik ma
prawo krzykna¢/ podnies¢ gtos na dziecko w sytuacji niebezpiecznej, zagrazajacej zyciu
badz zdrowiu dziecka/ dzieci/ pracownika lub innej osoby.

W przypadku wystgpienia sytuacji niebezpiecznej, zagrazajacej zyciu lub zdrowiu
dziecka/ dzieci/ pracownika lub innej osoby kazdy pracownik przedszkola ma prawo do
przytrzymania dziecka za r¢ke, odsuniecia dziecka od zaje¢/ zabawy do czasu uspokojenia
si¢/ wyciszenia, a takze do zastosowania bezpiecznego uscisku majacego na celu
catkowite zabezpieczenie 0sob znajdujacych si¢ wokot przed kopnigciem czy uderzeniem
przez dziecko.

Posilki- dzieci sg zachecane do spozywania positkow, ktore jedzg samodzielnie lub
w razie potrzeby (prosba rodzica, zgoda dziecka) przy pomocy dorostego.

a) Positki sg spozywane razem, o statych porach.

b) Dzieci podczas positkéw nie sg zmuszane do ich konsumpc;ji.

Aktywno$¢ wspolna- dzieci sg zachgcane 1 motywowane do udziatu w proponowanych
formach i rodzajach aktywnosci.
a) Zajgcia i zabawy sg dostosowane do mozliwosci 1 wieku dzieci.
b) Wszelkie ograniczenia dzieci (zdrowotne, wynikajace z uprzedzen czy
nie$miato$ci) sg uwzgledniane i akceptowane.
c) W trakcie zabaw i zaje¢ opieke nad dzieckiem sprawuje nauczyciel lub osoba
dorosta przez niego wyznaczona, ktora jest pracownikiem przedszkola.

Odpoczynek- w przedszkolu jest wyznaczona pora, w ktorej odbywa si¢ odpoczynek.

a) Dzieci z grupy I, II oraz I1I odpoczywaja podczas lezakowania, ktore odbywa si¢
po obiedzie do podwieczorku. Kazde dziecko ma swoj lezak oraz swoja posciel
a nauczyciele oraz pomoce udzielajg dzieciom wsparcia podczas przebierania si¢
W pizamy.

b) Dzieci starsze majg mozliwos¢ krotkiego odpoczynku, wyciszenia si¢, a jego
sposob zalezy od wychowawcy grupy (odpoczynek na poduszkach, stuchanie bajki
muzycznej lub czytane;j).

¢) Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem s3 uwzgledniane i respektowane.

Spacery, wycieczki, zabawy na powietrzu - osoby obce nie majg wstgpu do ogrodu
1 przedszkola.
a) Nauczyciele sprawuja staty nadzor i opieke nad dzieé¢mi.
b) Otoczenie przedszkola w trakcie pobytu dzieci na powietrzu jest monitorowane
przez nauczycieli i personel pomocniczy.

Jezyk i rowne traktowanie — mozliwosci 1 ograniczenia dzieci sa respektowane.
Wychowankowie nie sg przezywani. Dzieci nie sg etykietowane.

Dyscyplina - dzieci sg wdrazane do przejmowania odpowiedzialnosci za swoje dziatania
poprzez ponoszenie konsekwencji wlasnego zachowania.
a) Dzieci znajg obowigzujacy w przedszkolu system nagradzania i1 karania. System
ten jest stosowany z zachowaniem praw i poszanowaniem godnosci dziecka.



Kare stanowi np.: odsuniecie dziecka od zabawy, posadzenie do stolika, zwrdcenie
uwagi, naprawa popsutej zabawki, otrzymanie symbolu przypisanego do
zachowania niezgodnego z zasadami grupy (smutna buzka).

Nie stosuje si¢ kar cielesnych (np. bicie, popychanie, szarpanie), stownych (np.
wy$miewanie, przezwiska), zmuszanie, negowanie uczuc.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencjach swojego
zachowania.

Jesli jest taka potrzeba, nauczyciel przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu
ustalenia dalszych dziatan wychowawczych.

Rodzice sg zapoznawani z obowigzujacymi zasadami.

12. Czynnosci higieniczne - w przedszkolu sg wdrazane dzieciom zasady dbania o higieng:
dzieci myja rece przed positkami, po powrocie z podworka, po skorzystaniu z toalety,
malowaniu, lepieniu.

a)
b)

c)

d)

g)

Dzieci powinny by¢ samodzielne w zalatwieniu swoich potrzeb fizjologicznych.
Personel pomaga mtodszym dzieciom (za ich zgodg) w ubieraniu i rozbieraniu sig¢.
Na prosbe mtodszego dziecka moze by¢ mu udzielona pomoc w wykonaniu
czynnosci higienicznych.

Dbajac o zapewnienie dziecku komfortu psychicznego i fizycznego, w przypadku
zabrudzenia si¢ (moczem, kalem, wymiocinami lub inne) dziecko jest myte

1 przebierane w suche ubranie przez personel pomocniczy.

Opiekunowie podpisujg zgode na pomoc dziecku w czynno$ciach higienicznych.
Pracownicy przedszkola nie podaja dzieciom zadnych lekow, a jezeli zachodzi
taka potrzeba, robi to personel medyczny lub inna osoba przeszkolona- reguluje
to procedura dotyczaca sytuacji, gdy do przedszkola uczeszcza dziecko przewlekle
chore.

Gdy dziecko Zle si¢ poczuje w ciggu dnia, wychowawca jest zobowigzany

do zapewnienia dziecku ustronnego miejsca do odpoczynku i zawiadamia o tym
fakcie rodzicow.

W przypadku zaistnienia wszawicy pracownik ma prawo sprawdzenia stanu
czystosci gtowy dziecka oraz powiadamia rodzicOw w razie potrzeby.

Reguluje to procedura postepowania w przypadku wystagpienia w przedszkolu
choroby zakaznej, wszawicy.

Sale, w ktorych przebywaja dzieci sg stale wietrzone, odkurzane 1 myte przez
personel do tego zobowigzany, a §rodki stuzace czystosci zabezpieczone przed
dzie¢mi.

13. Przyprowadzanie i odbieranie dzieci:
a) Na poczatku roku szkolnego opiekunowie na pi$mie upowazniaja osoby do odbierania
dziecka z przedszkola.
b) Dziecko z przedszkola odbieraja osoby upowaznione pelnoletnie.
c) Szczegoétowe zasady odbierania dziecka z przedszkola zawarte sg w procedurach:

e Przyprowadzania i odbierania dziecka z przedszkola.

e Postgpowania w sytuacji, gdy nauczyciel podejrzewa, ze dziecko z przedszkola chce
odebra¢ rodzic/prawny opiekun, osoba upowazniona bedaca pod wptywem alkoholu,
narkotykow, zachowujaca si¢ agresywnie, ktora nie jest w stanie zapewni¢ dziecku
bezpieczenstwa.

e Postgpowania w sytuacji odbierania dziecka z przedszkola przez rodzicéw
rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub w wolnym zwigzku.



Postepowania w sytuacji, gdy /rodzic/opiekun prawny notorycznie odbiera dziecko z
przedszkola po godzinach urzedowania placowki.

Wazne telefony i adresy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej — 43-300 Bielsko-Biata, ul.Karola
Miarki 11, tel. +48 (33) 49-95-600, e-mail:sekretariat@mops.bielsko.pl

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bielsko-Bialej - ul. Juliusza Stowackiego 45,
43-300 Bielsko-Biata, tel. 33 812 57 69, 33 814 07 06, pppl@cuw.bielsko-biala.pl

Podbeskidzki O$rodek Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Bialej, ul. Pickna 2,
43-300 Bielsko-Biata, tel. 33-814-62-21, 33 19288 kontakt@poik.bielsko.pl

Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do piatku w godz. 20:00 - 08:00,
w soboty, niedziele i $wieta - catodobowo);

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
—tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobg¢ i przez siedem dni w tygodniu)

oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dost¢pna 24 godziny na dobe,
przez siedem dni w tygodniu)

Fundacja Feminoteka- Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do§wiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku
w godz. 11:00 — 19:00)

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cala dobe,

po polaczeniu nalezy wybraé¢ 1 nastepnie 3)

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111
(linia dostepna 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu) oraz telefon dla rodzicow

i nauczycieli, ktorzy potrzebujg wsparcia oraz informacji w zakresie przeciwdzialania

1 pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie jak: agresja

i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do piatku

w godz. 12:00 — 15:00)

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24
godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu)



Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu)

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07
(linia dostepna od poniedziatku do piatku w godz. 16:00 — 20:00)

Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.



